CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, www.frwatchdeal ers.com, en adelante El Vendedor. Para més informacion sobre El
Vendedor y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en el pie de cada pégina de esta
tienda.

L esrogamos que lean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politica de Privacidad
antesderealizar e pedido. S no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la
Politica de Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

| dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente al NIF 15424654A, domiciliada en C/Mirto 5, Cordoba.
Cualquier comunicacion se podradirigir al domicilio social o a teléfono + 34 641 572 695 o ladireccion de
correo electronico info@frwatchdeal ers.com.

Actividad
El Vendedor se dedica alaventaadistancia, preferentemente por internet, de Articulos de Joyeriay Relojeria
Contenidos e infor macion suministrada en el website

El Vendedor sereserva el derecho a modificar la oferta comercia presentada en el website (modificaciones
sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos |os esfuerzos, dentro de sus medios, para ofrecer lainformacion contenida en el website de
formaveraz y sin errores tipogréficos. En € caso que en algiin momento se produjera agun error de este tipo,
ajeno en todo momento alavoluntad de El Vendedor, se procederiainmediatamente a su correccion. De existir
un error tipogr afico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubieratomado una decision de
compra basada en dicho error, El Vendedor le comunicara a cliente dicho error y el clientetendra derecho a
rescindir su compra Sin ningln coste por su parte.

Los contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar infor macion adicional sobre algunos
productos. En el caso que lainformacion facilitada no correspondiera a las car acteristicas del producto
el clientetendra derecho arescindir su compra sin ningun coste por su parte.

El Vendedor no es responsable, ni directa ni indirectamente, de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por El Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor esun mero intermediario entre é y dicho fabricante o distribuidor.

Sistema de venta

Pararealizar una compra, € usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:
* Internet através del «carrito de la compra»

e Internet através del «pedido off-line»

* Telefonicamente al teléfono de atencidn al cliente: + 34 641 572 695



* Por cartaaladireccion indicada mas arriba o correo electrénico info@frwatchdeal ers.com.
| mpuestos aplicables

Los precios de |os productos expuestos en la pagina web de El Vendedor, incluyen e Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) y algunosde ellos serigen por € régimen especial (REBU).

Forma de pago

Al formular el pedido, €l cliente puede elegir libremente abonar |as compras que realice mediante tarjeta,
contra-reembolso (solo en Esparia) o PayPal. En determinados casos y, para prevenir posibles fraudes, El
Vendedor sereservalaposibilidad de solicitar a un cliente unaforma de pago concreta en el caso de que no se
acredite fehacientemente laidentidad del comprador. El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la

informaci én generalmente aceptada en laindustria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y
mecani smos criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado de datos. Paralograr estos
fines, €l usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de
los controles de acceso. Todo proceso de contratacion o que conlleve laintroduccion de datos personales (salud,
ideologia,...) seran siempre transmitidos mediante protocolo de comunicacion segura (HTTPS://) detal forma
gue ningun tercero tenga acceso alainformacion transmitida via el ectronica.

Forma, gastosy plazo de envio

Unavez seleccionados |os productos y de que haya procedido a registrarse, debe seleccionar uno de los métodos
de pago disponibles para proceder atramitar el pedido.

En los gastos de envio parafuera de lapeninsulay el extranjero no estan incluidos los gastos aduaner os que
se puedan ocasionar en destino. Estos gastos se tendran que abonar alarecepcion del pedido y seran asumidos
por €l cliente.

Laentrega se consider a efectuada desde que se pone el producto a disposicion del cliente por el transportistay
el destinatario firma la recepcion dela entrega.

No nos hacemos cargo de que tu pedido no llegue atiempo debido a problemas climatol 6gicos, problemas con
la empresa de mensgjeria 0 épocas de alto volumen de ventas (como Black friday, Navidad...). Por €llo, no se
reembolsara el dinero de los gastos de envio.

Derechosdel comprador y politica de devoluciones

No se devuelve el importe de las compras excepto en caso de desperfecto por fabricacion, teniendo en
cuenta que antes de enviar un articul o se revisa cuidadosamente cada detalle del mismo para evitar tales
circunstancias quedando registrado €l estado en el que se envia.

Para cualquier consulta pueden contactarnos a info@frwatchdeal ers.com redactando un email en el que nos
especifiques tus datos, nimero de pedido y motivo.

Obligaciones del cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento afacilitar informacién veraz sobre los datos



solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacion del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en |as presentes
Condiciones Generales de Contrataci 6n entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para el
tipo de actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso
personal a nuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

No podemos garantizar que la entrega se realice en esta franja horaria ya que la empresa de mensgjeriaes la
encargada de realizar la ruta de entregas seguin sus preferencias. Pero si te pones en contacto con FR Original
Watch Dealers através de nuestro mail podemos facilitarte tu nimero de seguimiento y el teléfono de la oficina
de mensgjeria que se encarga de tu envio para que concretes mejor con ellos la entrega ala hora perfecta parati.

En caso de que se hayan sobrepasado 15 dias desde |a expedicion de un envio y sea devuelto por no haber
sido recogido por €l cliente, estos paquetes serén devueltos a FR Original Watch Dealers.

L egidacién aplicabley jurisdiccion competente
Las compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegislacion de Espafia.

En caso de cualquier conflicto o discrepancia, el fuero aplicable sera el delos Juzgados o Tribunales de
Cordoba.



